TrængselsApp som alternativ til betalingsring

 - hvordan en app til smartphone (med stor detaljering) kan reducere trængsel på Københavns mest befærdede veje.
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1. Til brugeren

Forestil dig at du som billist, og bruger af Københavns Kommunes veje, får stillet et ultimatum om enten at betale et fast månedligt trængsels-abonnement på 180 kr ekskl. moms eller at bruge den såkaldte TrængselsApp (som dette forslags-dokument indeholder).

1.1 Brug af app'en:

· TrængselsApp'en vil være let at bruge. Du går ind på Københavns Kommunes hjemmeside og registrerer dig som bruger med dit Nem-ID (Nem-ID kommer således til at være dit login fremover ved oversigten for dit kørselsforbrug m.m. på hjemmesiden). 

· Efter login gør du klar til downloade/installere app'en. I den forbindelse indtaster du både din bils nummerplade og dit telefonnummer (som bruger bør du derfor være opmærksom på at app'en skal geninstalleres såfremt du enten skifter bil eller telefon).

· Du kan nu bruge TrængselsApp'en, og spare penge (set i forhold til abonnementet) såfremt du kører mindre end 200 km om måneden i myldretid på de mest befærdede veje i København (Læs 'Til administrationen' for nærmere økonomisk detaljering herom). 

      Et grundbeløb på 30 kr om måneden, vil ligesom dit kørselsforbrug ved app'en. blive fratrukket  din konto vis PBS.

· Et mindre eksempel: Lad os sige du bor på 3. sal i en lejlighed i Kbh's kommune. Du skal ud og køre en tur i din bil. Da du smækker døren til din lejlighed, finder du din smartphone frem fra jakkelommen. 

      Du starter din trængsels-app, da den skal startes 30 sekunder før du starter din køretur. I det øjeblik du starter app'en sendes en sms med dine brugerinformationer, bilejer-informationer og din mobiltelefons lokation.

· Da du slutter din tur slukker du din app, hvilket, igen,  får app'en til at sende en sms med dine brugerinformationer, bilejer-informationer og din mobiltelefons lokation. Udfra din rute og perioden for turen (er det i myldretid eller ikke?) fastlægger trængsels-app'ens hjemmesideserver en afgift for din tur (afgiften ligger mellem 0 og 50 øre pr. kørt km afhængig af tid og sted i Kbh). Undervejs på turen kan du også bruge telefonen, såfremt du bruger et lovligt håndfrit sæt (app'en arbejder således i baggrunden på din telefon).

1.2 Brug af abonnementet:

Ja, systemet tvinger dig, indirekte, som bruger (uanset

alder) at erhverve dig en smartphone, såfremt du ikke har

en sådan i forvejen. På den anden side, ville alternativet

være, at din bil skulle have installeret en sender til brug

ved det radiostyrede koncept, som lastbiler bruger andre

steder i verden.

Abonnementets månedlige takst er sat lavt, ud fra at det

ikke skal udnytte teknologiforskrækkede/ikke-

smartphone-brugende billister, men er samtidigt så tilpas

højt at mindst 4 ud af 5 billister vil vælge at bruge app-

alternativet.

1.2.1 Andre billister:

Er du en billist, der ikke bruger de mest befærdede veje i

KK i myldretiden eller bor andetsteds i landet og kun er

på besøg/visit i området, kan du vælge at købe/printe

en engangs-billet på app'ens hjemmeside til 30 kr. ekskl.

moms. Denne bør du dog kun købe, såfremt du på

forhånd ved, at du skal køre zoner, der takseres (altså

bestemte veje på bestemte tidspunkter).

2. Til udviklerne

Såfremt Jeres IT-virksomhed vælger at realisere dette

system, bør I bruge teknologien bag løberute.dk

(www.loeberute.dk). Med den GPS-teknologi som de

fleste smartphones nu har, vil langt de fleste bilister

kunne bruge den udviklede applikation på en

tilfredsstillende måde. Dertil skal teknologien bag Krak's

ruteplanlægger også bruges, da brugeren jo skal takseres

efter hvilken vej der køres på (eller zone der køres i).

2.A Sikkerhed

Sikkerheden omkring et system som TrængselsApp, skal

selvsagt være skyhøj, når op mod 1 million bilture bliver

kørt i og omkring København om dagen. Der vil være ret

stærke kræfter i undergrundsmiljøet, som vil forsøge at

hacke systemet (uanset prisen pr. kilometer). Derfor 

forslår undertegnede et raffineret Databasesystem, der

således vil kræve noget ekstra af hacker-miljøet at

omgå.

På Client side (altså på mobiltelefonens side) bør der

(når brugeren downloader/installerer app'en) lægges en

fil med bilejerens NemID-brugernavn og bilens

nummerplade. Denne fil bruges til at fremsende køreturs

start og slut-info.

App'en indeholder derudover en struktur, der gør det

muligt at kryptere disse start og slut-info på 10 forskellige

måder. Endetallet i brugerens telefonnummer (eller på en

anden talplads i telefonnummeret) afgør hvilken

kryptering informationerne skal sendes med (læs mere

herom under 3.D.X).

På Server side (altså ved TrængselsApps server) bør der

oprettes en database-tabelopbygning med en række

kolonner (rå forenklet entitetsmodel følger her):

Brugertabel:

	Index
	NemID-brugernavn (CPR)
	Nummerplade
	Password
	Tlf-nr


Bilejer-kørsels-tabel:

	Nummer-plade
	Datotid-start
	Datotid-slut
	RuteID
	Turforbrug


RuteID  (her indskrives en detaljering af vejkørslen):

	RuteID
	Vejnavn
	Datotid-start-vej
	Datotid-slut-vej


Færdselspoliti-tabel (læs nærmere herom under punkt 3.D):

	Index 
	Dato
	Request-kode
	Svar-kode


'Svar-kode' kommer til at indeholde to dele: en unik

svarkode, der er genereret ud fra 'Dato' plus bilejerens

nummerplade, der hentes ved krydsreference med

afsendermobilens aktuelle telefonnummer og 'Tlf-nr'

i Brugertabel (øverst).

3. Til administrationsmyndighederne

Før implementeringen, bør der selvfølgelig udføres

tests, der afgør systemets bæredygtighed. Derefter bør

det være muligt at oprette et system, som kan håndtere

de 2-300.000 bilister i Storkøbenhavnsområdet, der vil

blive systemets brugere. Der skal indkøbes teknologisk

maskinel (serverplads/serverpark) og man skal oprette en

aftale med et teleselskab, der kan eksekvere SMS-

afviklingen.

3.B Politiske nøgletal.

[det skal på forhånd påpeges at følgende tal er løse skøn,

og at detaljerede budgetteringer ønskes/bør fordres af

læsere med bedre indsigt i disse områder]

Uden større indsigt og redegørelse i de økonomiske tal

omkring test og implementeringen af systemet, mener

undertegnede at udvikling og implementering af systemet

kan eksekveres for under 20 millioner kr. Den årlige drift

med en kontor-funktion, til bl.a. klagebehandling m.m.,

vil umiddelbart være mindre end 5 millioner.

Undertegnede anslår, at minimum 40.000 bilister i det

Storkøbenhavnske område vil bruge abonnement-

ordningen. Dette betyder en årlig omsætning på:

2.160 * 40.000 = 86.400.000 kr.

(Dette abbonement kan evt. laves lidt dyrere for

virksomheder, der så ville have større incitament for at

bruge app'en i stedet. De kunne således, med mere omhu,

planlægge deres kørselsforbrug)

Dertil kommer grundbeløbet for app-ordningen (som

beskrevet under punkt 1.1), der vil blive betalt af

minimum 160.000 bilister:

360 * 160.000 = 57.600.000 kr.

Omsætningen af turforbruget for app-ordnings-brugerne

afhænger af, hvor stor en del af København, der skal

takseres. Takseres 30% af Kbh. til at være trængsels-zoner,

og der køres ca. 800.000 ture (af app-ordnings-brugerne)

dagligt, vil en årlig omsætning (med en snit på 30 øre pr.

trængsels-kilometer) her betyde en årlig afgiftsomsætning

på:

364 * 800.000 * 0,3 * 0,3 * 5 = 131.040.000 kr.

Dette såfremt der køres ca. 5 km på trængsels-veje

(udvalgte veje på bestemte tidspunkter i døgnet) i snit.

NB! Her skal det dog påpeges, at dette beløb, bør

nedvurderes udfra, hvor meget man indskrænker den

daglige trængsels-periode for en vej/vejstrækning.

(Antallet af købte endagsbilletter sættes årligt til 5.000:

5.000 * 30 = 150.000 kr.)

Et samlet skøn for TrængselsApp'ens og dens

tillægsprodukters (abonnement og endagsbilletter)

samlede årlige omsætning er således:

275 millioner kr.

Dette lyder ikke af meget set i lyset af regeringens tal på

mellem 1 og 2 milliarder kroner, men det er så her at man

som politisk ansvarlig myndighed, kan begynde at skrue

på de økonomiske knapper, og f.eks. hæve max-grænsen

for kilometer-prisen fra 50 øre til 100 eller måske endda

300 øre? Dette alt afhængig af om man har mindre

trængsel eller bedre offentlig transport som første

prioritet.

Indeholder de 1-2 milliarder i årlig omsætning ved den

såkaldte 'Betalingsrings-løsning', ikke også indeholdende

en tilbagebetaling af det fysiske udstyr, der skal optage de

forbipasserende bilister?

Med de maksimalt 25 millioner i udgifter til

TrængselsApp'en, det første år og efterfølgende 5

millioner årligt, kan overførslen til den kollektive trafik

ske på en hurtigere, økonomi-ansvarlig og gnidningsløs

måde.

3.C Betalingskontor.

Her tales der om et 'Kontor', i den forstand at der skal

være en telefonpasset klage/service-instans. Derudover

skal der (som minimum) være  en mailsupport-funktion,

til hvad og hvordan man gør ved registrering, PBS,

opdateringer, geninstalleringer endagsbilletter mv.

Herunder skal der også være noget administrering i

forbindelse med brugere, der eventuelt har fået bøder for

ikke at have deres app i orden ved en færdselspoliti-

forespørgsel (læs også 3.D). Skal disse brugere eventuelt

have skærpede afgiftstakster efter en sådan forseelse,

eller bare nøjes med den bøde de allerede har fået?

3.D Færdselspoliti.

Færdselspolitiet er den myndighed, der skal håndhæve at

systemet ikke omgås. Dette gøres ved simpel vanlig

patruljering og/eller razziaer. Razziaer som burde være

nemme at udføre ved meget trafikerede veje, da trafikken

der typisk snegler sig frem. 

Her skal betjentene sørge for at skjule sig så godt, at de

ikke bliver opdaget mere end 30 sekunder før de beder om

at se brugerens mobiltelefon. Det er nemlig sådan at de 30

sekunders opstarts-forsinkelse (som beskrevet under

punkt 1.1), er sat verden til at undgå at en bilist/bruger

ikke bare lige kan tænde for app'en, hvis de ser en

færdselsbetjent eller en razzia i vejsiden. Derfor kan det

være oplagt for politiet at opsætte en razzia i vejkanten

lige efter et sving, hvor udsynet er dårligt for bilisterne; fx.

en parkkant med tæt bevoksning eller bebyggelse, der står

tæt ud mod vejkanten.

3.D.1 Hvordan eksekveres en kontrol af app'en for en

færdselsbetjent?

Når dagen begynder for en færdselsbetjent, der er

'udkommanderet til' TrængselsApp-arbejde, har

vedkommende en lille ekstraopgave den pågældende

morgen. Hun/han skal logge ind på TrængselsApp'ens

backend, for at udskrive to små tekstlinjer. Den ene linje

består af den daglige såkaldte 'request-kode', og den

anden er (ligeledes daglig) den såkaldte 'svar-kode'.

Med denne printede snip i hånden, kører betjenten nu ud

på motorcykelpatrulje. Da han stopper den første bil på en

tæt traffikeret vej i byen, beder han ret hurtigt om at se

førerens mobiltelefon i TrængselsApp tilstand;

1) Er mobilen slukket udskrives en bøde.

2) Er mobilen tændt uden at køre TrængselsApp'en.

    udskrives en bøde.

3) Såfremt bilisten roder med telefonen før han giver

    betjenten telefonen, kontrollerer betjenten app'ens rute,

    og viser det sig, at ruten ikke er aftegnet (på app'ens

    kort) længere end det punkt hvor de står, udskrives en

    bøde.

4) Er mobilen slukket eller kører app'en ikke på telefonen,

     og er/kommer brugeren i/fra et ikke-

     trængselsområde kan betjenten fravælge at udskrive en

     bøde.

5) Kører app'en som foreskrevet, udskrives der naturligt

    nok ikke en bøde.

6) Kører app'en som foreskrevet, udskrives der naturligt

    nok ikke en bøde i første omgang. Men fra gang til gang

    kan betjenten vælge at udføre en ekstrakontrol af

    app'en. 

    Dette gøres ved at app'en har et request-

    tekstfelt, hvori betjenten indskriver den dagligt

    genererede request-kode. Herefter trykker han på send,

    og requestkoden sendes nu kryteret ind til serveren, der

    nu kontrollerer koden og telefonens telefonnummer. 

    Er koden rigtig, tilbagesendes nu svarkoden sammen

    med den nummerplade, der passer bilen. 

    Betjenten krydstjekker nu svarkoden med den han

    printede ud i morges, og ser samtidigt om nummer-

    pladen passer med den anden halvdel af svarkoden.

    Såfremt der er en uoverenstemmelse, udskrives en

    bøde.

3.D.X Sikkerhed omkring evt. piratsoftware.

[følgende er beskrevet ud fra undertegnedes viden om

netværks-teknologi (der ikke er på ekspertniveau), og

det ønskes/fordres at læsere med bedre viden giver en

feedback herpå, såfremt det ikke stemmer overens med

virkeligheden]

Som udgangspunkt er systemet ret sikkert, da eventuel

hacking af systemet kun kan gøres ved Server side, men

med ovennævnte scenarie i mente, er det ret sandsynligt

at kopi-piratsoftware vil komme i omløb. Piratsoftware

som vil den ligne originale software på en prik, men som

kan starte op uden 30-sekunders-forsinkelsen og måske

endda kan fremtrylle en fiktiv og netop tilbagelagt rute.

Her er det afgørende at NemID er inddraget ved

registreringen, da dette ret så solide personpegende bevis

vil afholde de fleste kriminelle fra at installere en pirat-

app på deres telefon. Hertil kunne det være smart om hele

app'en ved et klik på en knap i selve app'en, kunne blive

fremsendt eller overført til politiet? (kræver at udviklerne

kan udvikle et produkt med en lille datamæssig fylde)

Det anses dog for ret usandsynligt, at man kan hacke sig

til at forudse de dagligt genererede 'request' og 'svar-

koder' som færdselsbetjentene udprinter.

Dertil bør systemet laves sådan, at månedlige

opdateringer med krypteringsindeks og tal på

telefonnummeret (læs 2.A sikkerhed), udsendes til

brugeren. 

Samtidigt bør hele app'en geninstalleres på årlig

basis. Begge dele er noget der afholder hackere fra

konstant at skulle 'bryde koden' (det vil simpelthen blive

for kedelig en udfordring, hele tiden at skulle ændre et

stykke software på månedsbasis, når belønningen ikke er

større).

4. En detaljeret case (privatperson)

Jesper Dahl bor i udkanten af Køge, men arbejder til

daglig i Vanløse. Hver morgen tager han bilen på

arbejde. Denne morgen har han ikke rigtig haft appetit

og har været lidt forsinket med at komme ud ad døren. På

vej hen til motorvejen kommer han i tanke om at han

har glemt at tænde for sin TrængselsApp på sin

mobiltelefon. Maven rumler så da han beslutter sig for

at stoppe ved en tank for morgenbrød før motorvejen,

hvor tænder han op for TrængselsApp'en (det er alligevel

ikke sandsynligt at han møder en TrængselsApp-

færdselbetjent før grænsen til Københavns Kommune).

Da han efterfølgende sidder i kø på motorvejen ind til

København ærger han sig over ventetiden, men er dog

personligt glad for, at denne ventetid endnu ikke er

krydret med TrængselsApp-afgift på motorvejene.

5. En detaljeret case (et håndværkerfirma)

Katrine er ansat som tømrer i G. S. Hansen Byg ApS, der

holder til i Måløv vest for Københavns kommune. For

nyligt har de fået en del ordrer i et kolonihaveområde i

Kbh Nordvest.

Deres mester har laver et forsøg med sine ansatte/svende

for at undgå for store udgifter til Trængselsafgifter i Kbh.

Kommune.

Derfor kører to af hans tre biler, med et årligt

Trængselsafgift-abonnement på 3.900 årligt, mens den

sidste afvikler sine ture med en TrængselsApp på Katrines

eller hendes kollega Tom's smartphone.

Samtidigt med at mesteren gerne vil se, hvad der er

billigst over et år, forsøger han at gøre turene/opgaverne

med Katrines bil mere attraktive, ved at opkræve et

trængsels-gebyr for opgaver, som kunder helst ser udført i

tidsrummet 9-17. Vælger en kunde i Københavns

Kommune derimod, at ville have udført sine opgaver i

tidsrummet mellem 11 og 19, bortfalder dette gebyr og

mesteren lader således Katrine og Tom tage opgaven. På

den måde kan de tage afsted fra Måløv senere og undgå

en stor trængselsafgift på TrængselsApp'en, da de først

rammer Københavns kommunegrænse ved 10:30-tiden.

Når året er omme vil mesteren gøre regnskabet op, men

allerede efter det første halve år, finder Katrine større

arbejdsglæde ved ordningen, da de har bedre plads på

vejene grundet de alternative arbejdstider.

Således vinder alle på systemet, hvis mesteren med tiden

vælger at bruge TrængselsApp-ordningen i alle sine tre

biler.

